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΢ΤΝΑΝΣΗ΢Η ΢.Τ.Ε.Σ.Ε. - ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢  
ΓΙΑ ΘΕΜΑΣΑ ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΗ΢ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΣΗΣΑ΢ 

 

Συναδέλφιζζες, Συνάδελφοι, 

Από ηηο ζπλερηδόκελεο επηζθέςεηο θιηκαθίσλ ηνπ Σ.Υ.Δ.Τ.Δ. ζηνπο ρώξνπο εξγαζίαο αιιά θαη 
κέζα από ηελ θαζεκεξηλή επηθνηλσλία καο κε πιήζνο ζπλαδέιθσλ, ε εξγαζηαθή 
θαζεκεξηλόηεηα έρεη αλαδεηρζεί σο έλα από ηα ζεκαληηθόηεξα ζέκαηα, αλ όρη ην ζεκαληηθόηεξν, 
πνπ απαζρνινύλ ζήκεξα ηνπο εξγαδόκελνπο ζηελ Δζληθή Τξάπεδα. Ο Σ.Υ.Δ.Τ.Δ. έρεη 
επηζεκάλεη ην πξόβιεκα κέζα από ηηο αλαθνηλώζεηο ηνπ, σζηόζν δελ κέλεη εθεί, θαζώο έρεη ήδε 
αλαιάβεη πξσηνβνπιίεο πξνο ηελ θαηεύζπλζε ηεο αλαδήηεζεο ιύζεσλ. 

Τε Δεπηέξα 22 Ινπιίνπ 2024, κεηά από πξσηνβνπιία ηνπ Σπιιόγνπ καο, πξαγκαηνπνηήζεθε 
ζπλάληεζε ηνπ Πξνεδξείνπ ηνπ Σ.Υ.Δ.Τ.Δ. κε ηε Γηνίθεζε ηεο Τξάπεδαο γηα ην ζέκα ηεο 
εξγαζηαθήο θαζεκεξηλόηεηαο. Από ηελ πιεπξά ηεο Γηνίθεζεο ζπκκεηείραλ ε Γεληθή 
Γηεπζύληξηα Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ, θα Δ. Φαηδεησάλλνπ, ν Β. Γεληθόο Γηεπζπληήο Αλζξώπηλνπ 
Γπλακηθνύ, θ. Γ. Αξκειηληόο θαη ν Δπηθεθαιήο ηνπ Γξαθείνπ Δξγαζηαθώλ Σρέζεσλ, θ. Φ. 
Βιαζζόπνπινο. 

Σηε δηάξθεηα ηεο ζπλάληεζεο, ν Σ.Υ.Δ.Τ.Δ. αλέδεημε ζπλνιηθά ην ζέκα θαη παξνπζίαζε 
αλαιπηηθά ηηο επηκέξνπο πηπρέο καδί κε ηηο πξνηάζεηο ηνπ. 

 

Έιιεηςε Πξνζσπηθνύ 

Οη πξόζθαηεο πξνζιήςεηο 56 λέσλ ζπλαδέιθσλ θαζώο θαη νη επηθείκελεο 20 πνπ έρνπλ 
πξνθεξπρζεί γηα ηα Καηαζηήκαηα, αλ θαη είλαη πξνο ηε ζσζηή θαηεύζπλζε, δελ θαιύπηνπλ ηα 
θελά πνπ ππάξρνπλ (αθόκα θαη κε βάζε ην επηθαηξνπνηεκέλν Πειαηνθεληξηθό). Εεηήζακε ηελ 
αύμεζε ησλ πξνζιήςεσλ θαη ηελ επέθηαζε ηνπ δηαγσληζκνύ θαη γηα θελέο ζέζεηο ζε 
Καηαζηήκαηα ηεο Πεξηθέξεηαο. Ζ Γηνίθεζε ηεο Τξάπεδαο ππνζηήξημε όηη ζέκα ησλ 
πξνζιήςεσλ είλαη ππό δηαξθή επαλεμέηαζε. Μία απάληεζε πνπ πξνθαλώο δελ καο θαιύπηεη. 

 

Εζσηεξηθέο Πξνθεξύμεηο 

Παξάιιεια κε ην ζέκα έιιεηςεο πξνζσπηθνύ ζηα Καηαζηήκαηα -θάηη πνπ απνηειεί απνηέιεζκα 
ησλ επηινγώλ ηεο Τξάπεδαο- νη εζσηεξηθέο πξνθεξύμεηο γηα ζέζεηο εξγαζίαο ζε Μνλάδεο 
Γηνίθεζεο εμαθνινπζνύλ, πιελ ειάρηζησλ εμαηξέζεσλ, λα απνθιείνπλ ηνπο ζπλαδέιθνπο πνπ 
πξνέξρνληαη από ηα Καηαζηήκαηα, κε ην επηρείξεκα όηη ππάξρεη θίλδπλνο λα ζηεξεζεί καδηθά ην 
Γίθηπν από πνιιά ηθαλά θαη έκπεηξα ζηειέρε. 

Τνλίζακε όηη εάλ ε Γηνίθεζε δελ επηζπκεί λα απνςηισζεί ην Γίθηπν από ζηειέρε ηόηε ην πξώην 
πνπ ζα πξέπεη λα θάλεη είλαη λα εμεηάζεη, ζηελ νπζία θαη ζε βάζνο, ηνπο ιόγνπο γηα ηνπο 
νπνίνπο νη εξγαδόκελνη ζην Γίθηπν επηζπκνύλ δηαθαώο λα κεηαθηλεζνύλ ζε Μνλάδεο ηεο 
Γηνίθεζεο. Οθείιεη λα αλαζεσξήζεη πνιηηηθέο θαη απνθάζεηο πνπ είλαη καθξηά από ηελ 
πξαγκαηηθόηεηα πνπ βηώλεη ην Γίθηπν. Απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη ηόζν από ηε Γηνίθεζε, όζν 
θαη από δηάθνξεο Γηεπζύλζεηο, ρσξίο όκσο πνιιέο θνξέο λα ππνινγίδνπλ ή λα αληηιακβάλνληαη 
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ηνλ ηξόπν πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ Γηθηύνπ. Φξεηάδεηαη ινηπόλ λα δνζνύλ ηα 
θαηάιιεια θίλεηξα θαη λα δηακνξθσζεί έλα εξγαζηαθό πεξηβάιινλ ζηα Καηαζηήκαηα πνπ 
ζα απνζπκπηέζεη ηελ θαηάζηαζε. 

Πιένλ έρνπκε θηάζεη ζην ζεκείν αθόκα θαη ζε εξγαδόκελνπο Γηεπζύλζεσλ πνπ επηιέρζεθαλ κε 
ηηο εζσηεξηθέο πξνθεξύμεηο, Γηεπζπληέο λα «βάδνπλ βέην» γηα ηε κεηαθίλεζή ηνπο, ζηεξώληαο 
αθόκα θαη ζε απηνύο ηε δπλαηόηεηα εμέιημήο ηνπο. 

Με «αζηπλνκηθά» κέηξα θαη απαγνξεύζεηο όρη κόλν δελ ιύλνληαη ηα πξνβιήκαηα, αληηζέησο 
επηηείλεηαη ην αίζζεκα απνγνήηεπζεο θαη αδηθίαο ζηνπο εξγαδόκελνπο. 

 

Ωξάξην - Κάξηα Εξγαζίαο - Σειεξγαζία 

Ζ Κάξηα Δξγαζίαο είλαη εδώ θαη δύν ρξόληα κέξνο ηεο θαζεκεξηλόηεηάο καο. Παξά ηελ 
εθαξκνγή ηεο θαη ηηο επίζεκεο νδεγίεο ηεο Τξάπεδαο γηα ηελ νξζή ρξήζε ηεο (ε Γηνίθεζε 
επαλέιαβε όηη έρεη δνζεί ζαθήο εληνιή γηα ηήξεζε ηνπ σξαξίνπ), ε πξαγκαηηθόηεηα είλαη όηη 
πνιινί ζπλάδειθνη, ιόγσ ηνπ όγθνπ ηεο εξγαζίαο, ησλ αζθπθηηθώλ ρξνλνδηαγξακκάησλ θαη 
ησλ πηεζηηθώλ ζηόρσλ εμσζνύληαη θαζεκεξηλά ζε εξγαζία πνιύ πέξα από ην ζεζκνζεηεκέλν 
σξάξην. 

Εεηήζακε λα ζπλδεζνύλ ηα ζπζηήκαηα ηεο Τξάπεδαο κε ηελ ςεθηαθή θάξηα εξγαζίαο, 
ώζηε ε πξόζβαζε ζε απηά λα γίλεηαη κόλν εθόζνλ πξνεγνπκέλσο ν εξγαδόκελνο έρεη 
«ρηππήζεη» ηελ θάξηα ηνπ γηα είζνδν θαη αληηζέησο λα κελ επηηξέπεηαη ε πξόζβαζε όηαλ ν 
εξγαδόκελνο έρεη «ρηππήζεη» ηελ θάξηα γηα έμνδν, είηε εξγάδεηαη ζηνλ ρώξν εξγαζίαο, είηε 
ηειεξγάδεηαη. 

Ζ πηζηή ηήξεζε ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο είλαη επζύλε ηεο Δηνίθεζεο θαη νθείιεη λα ιακβάλεη ηα 
θαηάιιεια κέηξα γηα ηε δηαζθάιηζή ηνπ, όρη πξνζρεκαηηθά αιιά νπζηαζηηθά. 

Καινύκε ηνπο εξγαδόκελνπο λα ηεξνύλ απαξέγθιηηα ην σξάξην εξγαζίαο θαη λα ελεκεξώλνπλ 
άκεζα ηνλ Σ.Υ.Δ.Τ.Δ. ζε θάζε πεξίπησζε παξαβίαζήο ηνπ. 

 

Teams, e-mails 

Γηα άιιε κηα θνξά επηζεκάλακε ηελ θαηάρξεζε ηόζν ησλ ηειεδηαζθέςεσλ κέζσ teams, όζν 
θαη ηνλ θαζεκεξηλό «βνκβαξδηζκό» από δεθάδεο e-mails, κνλίκσο (!) ύςηζηεο πξνηεξαηόηεηαο. 
Δπαλαιάβακε όηη ηα ζπλερόκελα -είηε εθηόο σξαξίνπ είηε ηηο ώξεο εμππεξέηεζεο ηεο 
πειαηείαο (γηα ηα Καηαζηήκαηα)- θαη πνιιέο θνξέο άζθνπα teams θαη ε θαζεκεξηλή «βξνρή» 
ησλ e-mails απαζρνινύλ ππεξβνιηθά ην πξνζσπηθό πεξηνξίδνληαο δξαζηηθά ηνλ 
παξαγσγηθό ρξόλν θαη εμαληινύλ ηνπο ζπλαδέιθνπο. 

Σπκθσλήζεθε κε ηε Γηνίθεζε λα ππάξμεη δηαβνύιεπζε, ώζηε εηδηθά γηα ηηο ηειεδηαζθέςεηο λα 
ππάξμεη πνιηηηθή νξζήο ρξήζεο θαη λα κπνπλ θαλόλεο. 

 

΢ηνρνζεζία - θαζεκεξηλή πίεζε - ξαληεβνύ  

Δπαλαιάβακε γηα άιιε κηα θνξά ηε ζέζε καο ζρεηηθά κε ηνπο ππεξβνιηθνύο ζηόρνπο πνπ 
ηίζεληαη, ηελ πίεζε ζηα έξγα (όια επείγνληα…), ηα αζθπθηηθά ρξνλνδηαγξάκκαηα, αιιά θαη κε ην 
δηαξθέο «θπλήγη» πξνο ηνπο εξγαδόκελνπο (teams, ζπκπιήξσζε excel, ηειέθσλα), ζπρλά κε 
ηξόπν πνπ μεθεύγεη από ηα όξηα επαγγεικαηηζκνύ θαη ζπλαδειθηθόηεηαο. 

Οκνίσο, κε ηα ξαληεβνύ ζηα Καηαζηήκαηα, αλ θαη ην ζύζηεκα έρεη βειηησζεί ζε ζρέζε κε ηελ 
αξρηθή εθαξκνγή ηνπ, εμαθνινπζνύλ λα παξνπζηάδνληαη δπζιεηηνπξγίεο πνπ αθελόο 
πξνθαινύλ εύινγε δπζαξέζθεηα ζηελ πειαηεία ιόγσ ησλ θαζπζηεξήζεσλ θαη αθεηέξνπ 
πξνζζέηνπλ επηπιένλ πίεζε ζηνπο ζπλαδέιθνπο πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλεηαη ν κέγηζηνο 



΢ΤΛΛΟΓΟ΢ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ  3 
ΕΘΝΙΚΗ΢ ΣΡΑΠΕΖΑ΢ ΣΗ΢ ΕΛΛΑΔΟ΢ 

 

  

Ο ΣΥΛΛΟΓΟΣ ΜΑΣ – Η ΔΥΝΑΜΗ ΜΑΣ 

αξηζκόο ξαληεβνύ. Παξάιιεια, δελ ζπλππνινγίδεηαη ε πξαγκαηηθή-θαζεκεξηλή ζηειέρσζε 
ησλ Καηαζηεκάησλ (απνζπάζεηο, άδεηεο, αζζέλεηεο, έθηαθηεο εξγαζίεο, θηι.) γηα ηνλ θαζνξηζκό 
ησλ δηαζέζηκσλ slots. 

Δπίζεο, ζηα Καηαζηήκαηα δηαπηζηώλνπκε όηη δελ ιακβάλεηαη ππόςε ν ρξόλνο πνπ ηειηθά 
«απνξξνθνύλ» ινηπέο «κε παξαγσγηθέο» εξγαζίεο πνπ είλαη ηδηαίηεξα ρξνλνβόξεο αιιά 
αλαγθαίεο ηόζν γηα ηελ εύξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ Καηαζηήκαηνο (έιεγρνη, ηακεηαθή δηαρείξηζε, 
αλεθνδηαζκνί θαη ζπκθσλία ΑΤΜ θαη ινηπώλ κεραλεκάησλ εμππεξέηεζεο, θιπ) όζν θαη γηα ηελ 
αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγώλ θαη ηελ εμππεξέηεζε ηεο πειαηείαο κε ηηο ηδηαηηεξόηεηέο ηεο. 

 

Stand-by 

Λόγσ ηηο πνιππινθόηεηαο ηνπ ζέκαηνο θαη ηεο κε ύπαξμεο μεθάζαξνπ θαη αλαιπηηθνύ πιαηζίνπ, 
ζπκθσλήζεθε λα δηακνξθσζεί έλα πιαίζην θαλόλσλ όπνπ ζα απνηππώλνληαη ζαθώο ηα 
δηθαηώκαηα θαη νη ππνρξεώζεηο ησλ εξγαδόκελσλ όηαλ βξίζθνληαη ζε stand-by (αθνξά θπξίσο 
εξγαδόκελνπο ησλ Γηεπζύλζεσλ Πιεξνθνξηθήο), κεηά από δηαβνύιεπζε κε ηνλ Σ.Υ.Δ.Τ.Δ. 

 

Συναδέλφιζζες, Συνάδελφοι, 

Τν δήηεκα ηεο εξγαζηαθήο θαζεκεξηλόηεηαο είλαη πνιύπιεπξν, κε δηαθνξεηηθέο αηηίεο θαη έληαζε 
αλά ρώξν εξγαζίαο. Δίλαη σζηόζν εκθαλέο όηη πξόθεηηαη γηα δήηεκα πνπ αθνξά ζην ζύλνιν ηνπ 
πξνζσπηθνύ θαη, γηα ην ιόγν απηό, θαη ζέκα πξώηεο πξνηεξαηόηεηαο γηα ην Σύιινγό καο. 

Ζ Γηνίθεζε νθείιεη επηηέινπο λα αληηιεθζεί όηη ε θαζεκεξηλόηεηα πνπ βηώλνπλ νη εξγαδόκελνη -
θαη ζπλερώο ρεηξνηεξεύεη κε απνθιεηζηηθή επζύλε ηεο- δελ ζπλάδεη κε ηελ εηθόλα ελόο 
ζύγρξνλνπ, θεξδνθόξνπ νξγαληζκνύ πνπ ζέβεηαη ηνπο αλζξώπνπο ηνπ, ην ζεκαληηθόηεξν 
«θεθάιαην» ηεο Τξάπεδαο όπσο θαη ε ίδηα ζπρλά δηαθεξύηηεη. 

Ο Σ.Υ.Δ.Τ.Δ. ζα ζπλερίζεη ακείσηε ηελ πξνζπάζεηά ηνπ κε δηαξθείο παξεκβάζεηο ζε όια ηα 
επίπεδα. Αλακέλνπκε από ηελ Τξάπεδα λα επηδείμεη ηελ απαηηνύκελε βνύιεζε θαη, κέζα από 
δηάινγν θαη δηαβνύιεπζε λα δώζεη άκεζα ηηο ιύζεηο εθείλεο πνπ ζα αλαθνπθίδνπλ θαη ζα 
βειηηώλνπλ ζηελ πξάμε ηελ θαζεκεξηλόηεηα ησλ εξγαδόκελσλ ηόζν ζην Γίθηπν 
Καηαζηεκάησλ όζν θαη ζηηο Γηεπζύλζεηο.  

 

Για ηο Διοικηηικό Σσμβούλιο 

 

Ο Πρόεδρος 

 

 

Ο Γεν. Γραμμαηέας 

 

Αθανάζιος Νηεκοσμές Θύμιος Παπαγιάννης 

 


